





Politica della Qualita

LaDirezione della TONELLO G.B. AUTOTRASPORTI Sir.l. ritiene che, per poter continuare ad offrire un servizio che
risponda nel modo piu fedele possibile alle esigenze della propria clientela, effettiva e potenziale, sia necessario adottare
delle metodologie gestionali che siano in grado di garantire in modo costante un servizio affidabile di trasporto, puntuale,
efficace ed efficiente in continuo miglioramento.

L’organizzazione crede nell’importanza della qualita dei servizi erogati ¢ lavora in conformita ala normainternazionale
UNI EN 1SO 9001:2015 e ala SO 9001:2015/Amd 1:2024, Emendamento 1: Cambiamenti nell'azione per il clima, allo
scopo anche di dare una dimostrazione evidente del suo impegno verso 1’esterno.

Nell’ottica del miglioramento continuo delle prestazioni aziendali e ricerca costante della soddisfazione del cliente ha
adottato una strategia che prevede:

® un approccio risk-based thinking che consente di determinare i fattori che potrebbero generare deviazioni dei
processi, e di mettere in atto controlli preventivi per minimizzare gli effetti negativi e cogliere a meglio le
opportunita offerte dal mercato anticipandone le tendenze;

® [’attenzione al cliente, alle parti interessate al fine di soddisfare ed anticipare le loro esigenze, ivi compresi i
requisiti non precisati;

e controllo sistematico delle non conformita e degli eventuali reclami dei clienti, al fine di individuare
tempestivamente le azioni correttive necessarie;

® il coinvolgimento, le motivazioni, la responsabilizzazione del personale interno in ottica Qualita e I’attenta
selezione delle collaborazioni esterne che hanno un’influenza diretta sulle prestazioni del Sistema di Gestione
Qualita;

® miglioramento continuo nel rispetto delle prescrizioni sulla base degli obiettivi definiti;

® il rispetto delle prescrizioni legidative nel campo della salute e sicurezza sul lavoro e dell’ambiente;

® [’evidenza, nella scelta dei fornitori di prodotti e servizi, di criteri di qualita, affidabilita, efficienza e rispetto dei
costi;

® l’individuazione e il monitoraggio, con opportuni indicatori, dei processi rilevanti per la qualita allo scopo di
ridurrei costi e aumentare la competitivita nel mercato;

® il miglioramento continuo delle prestazioni interne e di quelle percepite all’esterno;

® il riesame del sistema in modo continuativo, accertandone 1’idoneita e la congruenza al contesto organizzativo e
ponendosi nuovi obiettivi atti a migliorare continuamente 1’efficacia del Sistema di Gestione della Qualita;

® |agaranzia di una costante e programmata manutenzione dei mezzi, ed una graduale sostituzione dei mezzi
datati, in modo da garantire un servizio sempre piu efficiente;

® |a gestione del cambiamento climatico, in tutti i processi aziendali, all’interno dei quali i lavoratori ed i
fornitori sono coinvolti per il raggiungimento degli obiettivi individuati: 1’organizzazione valuta I’eventuale
impatto del cambiamento climatico, anche come possibile fattore di rischio, sull’ambiente, per la salute e per la
sicurezza dei lavoratori. DG fornisce informazioni e formazione a lavoratori sulle misure da adottare
nell’ambito del cambiamento climatico. DG adotta un approccio proattivo e strutturato andando a mitigare i
rischi emersi e riducendo I’impatto che le attivita aziendali possono avere sul cambiamento climatico.

TONELLO G.B. AUTOTRASPORTI Sir.l. ha determinato i fattori esterni ed interni rilevanti per le sue findita e
indirizzi strategici, i quali influenzano la sua capacita di conseguire i risultati attesi per il proprio Sistema di Gestione
Qualita. Tale valutazione € presente nel documento di Riesame della Direzione e aggiornato almeno annualmente o a
cambiamento dei fattori analizzati. Tale andisi porta ala conseguente valutazione dei rischi/opportunita e a successivo
piano di Miglioramento.

Nella consapevolezza che tali obiettivi sono raggiungibili solo con la piena e convinta partecipazione di tutti, la
Direzione chiede la collaborazione attiva di tutto il personale per ottenere un livello di eccellenza personale e aziendale,
garantendo anche la continuita del lavoro.

Padova, 08.03.2024

La Direzione Generale




